
 1 

彰化縣地方稅務局中程施政計畫（111 至 114 年度） 

壹、使命及願景 

一、使命 

本局職司稅課收入，辦理房屋稅、地價稅、土地增值稅、契稅、娛樂稅、使用牌照稅、印花

稅及田賦（停徵）等 8種稅目之地方稅各項稅捐稽徵業務。 

二、願景 

本局希望提供民眾的服務，不僅是滿足基本需要，更要超乎民眾期望的加值服務。因此本局

秉持「專業 Profession、透明 Open、科技 Web、熱忱 Enthusiasm、創新 Revolution」POWER 的核

心價值，以「營造優質租稅環境」為願景，運用「提供便捷透明服務、發揮專業效率職能、維護

租稅公平正義、落實愛心辦稅理念」4 大策略，達成「貼心便捷服務、共創徵納雙贏」的優質服

務目標。 

貳、施政重點 

一、現有計畫執行成效檢討 

（一）全面提升為民服務品質 

１、訂定本局提升政府服務執行計畫，規劃各項推動作法，契合民眾需要，執行各項

為民服務措施，提升服務品質，落實為民服務工作。 

２、訂定推動創新執行計畫，組成審查小組，透過創新提案，適時檢討改進服務流程

與作業方式，提升為民服務績效。 

３、訂定公務人員訓練實施計畫、員工法規及實務測驗提升服務品質執行計畫，不定

期訓練員工及舉辦實務測驗，提高員工素質及專業知識，全面提升品質。 

４、107 年辦理為民服務訓練、專業訓練、行政院人事行政總處公務人力發展學院及

財政人員訓練所等培訓作業，計辦理 188 場次，3,089 人參訓。 

５、108 年辦理為民服務訓練、專業訓練、行政院人事行政總處公務人力發展學院及

財政人員訓練所等培訓作業，計辦理 196 場次，3,012 人參訓。 

６、109 年辦理為民服務訓練、專業訓練、行政院人事行政總處公務人力發展學院及

財政人員訓練所等培訓作業，因受肺炎疫情影響辦理場次減少，計辦理 118 場

次，1,624 人參訓。 

７、110 年辦理為民服務訓練、專業訓練、行政院人事行政總處公務人力發展學院及

財政人員訓練所等培訓作業，因受肺炎疫情影響辦理場次減少，計辦理 147 場

次，1,083 人參訓。 

（二）維護租稅公平，增裕庫收 

１、地價稅 

（１）地價稅稅籍及使用情形清查：為健全土地稅籍、遏止逃漏，以維護租稅公

平，因地制宜選定變動性高、特定用地或重點區域之地段，訂定各項專案清

查計畫，戮力清查。a.107 年度清查件數 4 萬 683 件，增加稅額 1 億 2,366

萬 1,324 元。b.108 年度清查件數 3 萬 9,724 件，增加稅額 7,587 萬 4,802

元。c.109 年度清查件數 3萬 8,328 件，增加稅額 6,541 萬 7,180 元。d.110

年度清查件數 2萬 5,718 件，增加稅額 7,929 萬 9,564 元。 

（２）徵績（滯納期滿）：a.107 年度查定數 42 萬 3,700 件，查定稅額 21 億 5,974

萬 6,011 元，徵起件數 39 萬 7,919 件，徵起稅額 20 億 8,838 萬 3,914 元，

件數徵績 93.92％，稅額徵績 96.70％。b.108 年度查定數 42 萬 8,930 件，

查定稅額 21 億 6,722 萬 1,384 元，徵起件數 40 萬 9,006 件，徵起稅額 21 億

770 萬 6,181 元，件數徵績 95.35％，稅額徵績 97.25％。c.109 年度查定數
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43 萬 5,156 件，查定稅額 22 億 1,889 萬 7,371 元，徵起件數 41 萬 6,118

件，徵起稅額 21 億 6,108 萬 7,490 元，件數徵績 95.63％，稅額徵績 97.39

％。d.110 年度查定數 44 萬 470 件，查定稅額 22 億 3,438 萬 2,269 元，徵

起件數 42 萬 2,187 件，徵起稅額 21 億 8,137 萬 80 元，件數徵績 95.85％，

稅額徵績 97.63％。 

２、土地增值稅 

（１）重購退稅案件清查：每年定期就核准列管重購退稅案件辦理清查。a.107 年

度應查件數 209 件，補徵 3 件，追繳原退還稅款 9 萬 6,310 元。b.108 年度

應查件數 223 件，補徵 2 件，追繳原退還稅款 2 萬 8,427 元。c.109 年度應

查件數 220 件，補徵 3 件，追繳原退還稅款 81 萬 379 元。d.110 年度應查件

數 223 件，補徵 1件，追繳原退還稅款 2,655 元。 

（２）土地增值稅自用住宅案件租賃資料清查：因租賃所得資料蒐集具有時間落後

特性，為免自用住宅用地案件於申報審理時無法即時取得相關租賃資料，每

年就核課期 5 年內所有已核准之自用住宅案件進行清查，以維租稅公平。

a.107 年度應查件數 422 件，補徵 2 件，補徵稅額 26 萬 644 元。b.108 年度

應查件數 399 件，補徵 1 件，補徵稅額 21 萬 8,601 元。c.109 年度應查件數

438 件，補徵 2 件，補徵稅額 47 萬 6,071 元。d.110 年度應查件數 393 件，

均符合規定。 

（３）記存土地增值稅列管案件清查：為有效查核以遏止逃漏稅，並落實記存土地

增值稅之土地列管，以維護租稅公平，每年定期就核准記存案件辦理清查。

a.107 年度應查件數 193 件，均符合規定。b.108 年度應查件數 200 件，均符

合規定。c.109 年度應查件數 202 件，追繳 1 件，追繳稅款 2 萬 3,521 元。

d.110 年度應查件數 197 件，均符合規定。 

（４）社會福利事業及私立學校受贈土地免徵土地增值稅案件清查：每年定期就核

准免徵土地增值稅案件辦理清查。a.107 年度應查件數 67 件，均符合規定。

b.108 年度應查件數 67 件，均符合規定。c.109 年度應查件數 67 件，均符合

規定。d.110 年度應查件數 67 件，均符合規定。 

３、房屋稅 

（１）房屋稅稅籍及使用情形清查：a.107 年度清查件數 8 萬 2,255 件，改課 2 萬

8,813 件，增加稅額 7,757 萬 2,976 元。b.108 年度清查件數 8萬 1,197 件，

改課 2 萬 9,530 件，增加稅額 1 億 338 萬 508 元。c.109 年度清查件數 8 萬

3,832 件，改課 2萬 9,881 件，增加稅額 1億 1,896 萬 4,559 元。d.110 年度

清查件數 8 萬 3,074 件，改課 3 萬 366 件，增加稅額 1 億 2,901 萬 8,475

元。 

（２）徵績（滯納期滿）： a.107 年度查定數 38 萬 6,431 件，查定稅額 27 億

8,024 萬 9,412 元，徵起件數 37 萬 5,287 件，徵起稅額 27 億 3,199 萬 5,388

元，件數徵績 97.12％，稅額徵績 98.26％。b.108 年度查定數 39 萬 496

件，查定稅額 28 億 2,060 萬 172 元，徵起件數 38 萬 4,215 件，徵起稅額 27

億 9,165 萬 1,538 元，件數徵績 98.39％，稅額徵績 98.97％。c.109 年度查

定數 38 萬 8,652 件，查定稅額 27 億 9,026 萬 2,646 元，徵起件數 38 萬

5,226 件，徵起稅額 27 億 7,582 萬 5,590 元，件數徵績 99.11％，稅額徵績

99.48％。d.110 年度查定數 39 萬 8,990 件，查定稅額 29 億 346 萬 2,019

元，徵起件數 39 萬 2,277 件，徵起稅額 28 億 6,959 萬 8,629 元，件數徵績

98.32％，稅額徵績 98.83％。 

４、使用牌照稅 

（１）加強使用牌照稅車輛檢查作業：a.為防杜取巧逃漏稅捐，維護租稅公平，訂

定車輛檢查計畫，採用雙車道車牌辨識系統，即時自動過濾車輛繳稅及牌照
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註銷情形，對違章車輛予以舉發。b.秉持「愛心辦稅」原則，對於滯欠案件

及報停、繳銷、註銷牌照車輛，寄發輔導單，輔導車輛所有人或使用人，提

醒儘速完納稅捐或辦理申報停止使用或重新申領牌照。c.車輛檢查作業執行

成果：（a）107 年度查獲 3,567 輛，補徵本稅 481 萬 4,895 元，核處罰鍰

912 萬 2,061 元。（b）108 年度查獲 4,049 輛，補徵本稅 441 萬 1,071 元，

核處罰鍰 1,289 萬 1,442 元。（c）109 年度查獲 4,824 輛，補徵本稅 476 萬

4,458 元，核處罰鍰 1,491 萬 5,216 元。（d）110 年度查獲 5,602 輛，補徵

本稅 567 萬 7,172 元，核處罰鍰 2,300 萬 5,071 元。 

（２）徵績（滯納期滿）： a.107 年度查定數 46 萬 623 輛，查定稅額 37 億 2,571

萬 2,839 元，徵起輛數 44 萬 4,438 輛，徵起稅額 35 億 8,951 萬 2,392 元，

輛數徵績 96.49％，稅額徵績 96.34％。b.108 年度查定數 46 萬 6,615 輛，

查定稅額 37 億 6,066 萬 5,408 元，徵起輛數 45 萬 2,437 輛，徵起稅額 36 億

4,535 萬 7,056 元，輛數徵績 96.96％，稅額徵績 96.93％。c.109 年度查定

數 47 萬 606 輛，查定稅額 37 億 8,224 萬 4,315 元，徵起輛數 45 萬 7,126

輛，徵起稅額 36 億 6,877 萬 8,922 元，輛數徵績 97.14％，稅額徵績 97.00

％。d.110 年度查定數 47 萬 6,469 輛，查定稅額 38 億 1,048 萬 7,155 元，

徵起輛數 46 萬 2,609 輛，徵起稅額 36 億 9,529 萬 3,324 元，輛數徵績

97.09％，稅額徵績 96.98％。 

５、娛樂稅 

（１）加強辦理娛樂稅稅籍清查作業，訂定清查細部計畫，清查期間為每年 7-9

月，除針對已辦登記及應辦未辦登記之營業人執行全面清查外，並於清查前

召開勤前講習，清查後簽辦實地抽查並做成紀錄表，且召開檢討會研討問題

及缺失，以作為未來清查參考。 

（２）清查成績：a.107 年度清查 1,024 家，稅額調增 113 家，增加稅額 13 萬 469

元，輔導新設立 118 家，增加稅額 24 萬 4,929 元。b.108 年度清查 1,098

家，稅額調增 265 家，增加稅額 27 萬 9,304 元，輔導新設立 254 家，增加稅

額 62 萬 7,253 元。c.109 年度清查 1,121 家，稅額調增 326 家，增加稅額 19

萬 2,143 元，輔導新設立 108 家，增加稅額 24 萬 606 元。d.110 年度清查

1,114 家，稅額調增 576 家，增加稅額 71 萬 9,195 元，輔導新設立 107 家，

增加稅額 17 萬 5,930 元。 

６、契稅 

（１）為防杜假借房屋委建之名行買賣、贈與、交換之實，以承受人為建造執照之

原始起造人或中途變更起造人名義方式規避契稅，加強辦理契稅查核，並運

用各項資料勾稽，協助查核人員提高查核技巧，期以增加契稅查核績效。 

（２）查核執行成效 a.107 年查核 200 件，增加稅額 98 萬 7,463 元。b.108 年查核

127 件，增加稅額 121 萬 2,820 元。c.109 年查核 323 件，增加稅額 26 萬

4,901 元。d.110 年查核 229 件，增加稅額 104 萬 239 元。 

７、印花稅 

（１）憑證檢查：為防止逃漏印花稅，維護租稅公平，每年選列不同行業別商號，

辦理專案檢查；基於愛心辦稅理念，於檢查前先行發函輔導，提醒業者自行

檢視憑證依規定貼繳印花稅，並就縣府及相關單位通報建築工程開工申報書

資料加強檢查。a.107 年度檢查 1,081 家，印花稅額 3,276 萬 2,885 元，其

中違章補徵 2 件，補徵稅額 5,240 元，裁處罰鍰 10 萬 4,800 元。b.108 年度

檢查 1,204 家，印花稅額 2,263 萬 6,139 元，其中違章補徵 1 件，補徵稅額

117 元，裁處罰鍰 819 元。c.109 年度檢查 1,138 家，印花稅額 4,115 萬

9,881 元。d.110 年度檢查 1,084 家，印花稅額 2,003 萬 922 元。 
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（２）大額總繳：輔導納稅義務人運用網路或臨櫃申請開立印花稅大額繳款書，代

替印花稅票貼繳，並隨到隨辦。a.107 年度申請 3萬 2,824 件，稅額 2億 311

萬 139 元。b.108 年度申請 3 萬 4,674 件，稅額 2 億 6,492 萬 7,019 元。

c.109 年度申請 3萬 6,215 件，稅額 2億 2,428 萬 5,417 元。d.110 年度申請

3萬 7,344 件，稅額 1億 6,495 萬 8,393 元。 

（三）加強電子化稅務工作，積極拓展網際網路服務效能 

１、配合財政部推動地方稅網路申報系統，以網路代替馬路，提供多元化服務，服務

項目包含不動產移轉（土地增值稅、契稅、印花稅）、印花稅彙總繳納、印花稅

大額憑證總繳、地價稅申辦、房屋稅申辦、娛樂稅自動報繳、娛樂稅臨時公演等

7大項，免去納稅義務人奔波，節省時間及人力。 

２、主動辦理各稅重、溢繳之退稅，免由納稅義務人檢附文件提出申請。 

３、賡續推動「稅務影像管理系統」建置作業，以提升行政效率。 

４、賡續推動「房屋稅與地價稅外業清查整合系統」建置作業，以提升清查效率。 

５、推廣轉帳退稅作業，將退稅款直接撥入納稅義務人存款帳戶，免奔波銀行兌領，

並降低稽徵成本。 

（四）防止新欠，清理舊欠 

為使移送執行欠稅及執行憑證再移送執行等案件儘速於徵期內徵起，本局近年來積極作為及

成效如下 

１、訂定執行憑證清理計畫，巨額案件一年清理兩次，一般案件由遠而近逐案清理，

對查有新增財產、所得、存款案件再移送執行。 

２、發現有可供執行財產案件，隨時專案再移送執行。 

３、同一納稅義務人累計欠稅 50 萬元以上案件，重新查調其財產、所得資料及分析案

件狀況，經評估具執行效益案件，函送行政執行署優先執行。 

４、專案清理軍公教與國營事業及私立學校教職人員欠稅，列冊函請行政執行署優先

執行，以利徵起。 

５、提供車輛及人力，積極配合執行，隨時掌握最新欠稅資料，以加速執行案件稅款

徵起。 

６、對已開徵案件積極送達催繳取證，未繳案件加強移送執行並積極清理。 

（１）107 年未徵起件數 14 萬 720 件，未徵起金額 9億 5,336 萬 4,000 元。 

（２）108 年未徵起件數 13 萬 9,991 件，未徵起金額 9億 8,684 萬 2,000 元。 

（３）109 年未徵起件數 14 萬 1,595 件，未徵起金額 8億 6,501 萬 2,000 元。 

（４）110 年未徵起件數 14 萬 4,048 件，未徵起金額 8億 6,665 萬元。 

７、債權憑證清理後，查有新增財產、所得、存款等資料再移送執行件數及金額如下 

（１）107 度再移送執行件數 6,388 件，再移送金額 4,552 萬 6,811 元。 

（２）108 度再移送執行件數 8,659 件，再移送金額 4,795 萬 9,809 元。 

（３）109 度再移送執行件數 9,880 件，再移送金額 5,347 萬 5,616 元。 

（４）110 度再移送執行件數 1萬 880 件，再移送金額 6,074 萬 5,111 元。 

（五）行政救濟：復查階段積極辦理協談，使納稅義務人充分瞭解法令規定及處分內容，主

動撤回復查申請，不僅疏減訟源、減少民怨，更大幅降低後續司法資源之浪費。 

１、107 年度復查辦結 18 案，協談撤回 8案，撤回比率 44.44％。 

２、108 年度復查辦結 9案，協談撤回 8案，撤回比率 88.89％。 

３、109 年度復查辦結 12 案，協談撤回 5案，撤回比率 41.67％。 

４、110 年度復查辦結 10 案，協談撤回 4案，撤回比率 40.00％。 

二、環境情勢分析及優先發展課題 

本局肩負彰化縣地方稅的徵收，彰化縣屬農業大縣，雖因田賦停徵及經濟繁榮度不足致稅收

無法大幅增加，本局仍不斷為增裕稅收而努力，持續檢討作業程序，簡化作業處理流程，提高作

業績效，以符民需，增裕稅收，在各稅稽徵作業及為民服務方面，經財政部考評，成績優異， 
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109 及 110 年度「房屋稅稅籍及使用情形清查作業」皆獲乙組第 1名、110 年度「地價稅稅籍及使

用情形清查作業」獲乙組第 1 名、財政部稅捐稽徵機關稽徵業務考核「稅捐稽徵作業績效類」107

及 108 年度皆榮獲乙組第 1 名、「紓減訟源績效類」109 及 110 年度皆榮獲乙組第 1 名、「為民

服務」項目 107 年至 110 年度連續 4 年皆獲乙組成績第 1 名，並於 108 年榮獲國家發展委員會檔

案管理局第 17 屆機關檔案管理金檔獎、109 年榮獲衛生福利部國民健康署頒高齡友善城市獎「創

新獎」及 109 年度志願服務目的事業主管機關績效評鑑獲縣府評定為「優等獎」，顯見我們的努

力，普獲肯定。 

稅收要穩定成長，縣政才能順利的推動，而稅捐的有效徵起，實賴民眾納稅的意願，因此，

本局秉持以營造優質租稅環境為願景，期能提供民眾友善環境，同時並開創建設必要的財源。本

局以民眾的權益為優先，以愛心為出發點，建立民眾誠實納稅的觀念，推陳出新提供各項優質服

務及簡化作業措施，期達申辦便捷、課稅公平，使民眾樂於繳稅，充裕地方財源，增加庫收。 

三、未來四年施政重點 

本局運用「提供便捷透明服務、發揮專業效率職能、維護租稅公平正義、落實愛心辦稅理

念」4大策略，提升服務品質績效，打造親民、便民、利民的智慧型政府。 

（一）運用資訊科技，提供更多元的服務項目及功能，E化服務更躍升。 

（二）持續推動組織內部創新機制，激發員工潛能，開發有價值的創意服務，提升工作效

率，強化優質服務品質。 

（三）持續檢討業務，與時俱進，開發創新便民措施，強化服務效能，滿足民眾的需求，以

達簡政便民的效果。 

（四）擴大服務據點，將服務觸角延伸至每個角落，積極行銷，稅務融入民眾生活。 

（五）加強跨機關資源合作，擴大服務效能，以最少的人力，發揮最大效益，共創政府與民

眾雙贏。 

參、關鍵策略目標、共同性目標、關鍵績效指標及共同性指標 

一、關鍵策略目標 

依據平衡計分卡精神之「業務成果」、「行政效率」、「服務效能」及「組織學習」四大面

向，訂定關鍵策略目標，分別說明如下： 

（一）落實各稅稽徵及加強清查作業，以維護租稅公平（業務成果） 

１、落實房屋稅籍清查作業。 

２、落實地價稅籍清查作業。 

３、落實土地增值稅清查作業。 

４、執行使用牌照稅車輛檢查作業。 

５、加強娛樂稅稅籍清查作業。 

６、印花稅應稅憑證檢查作業。 

７、加強辦理契稅專案查核。 

（二）加強蒐集各稅課稅資料，防止逃漏，以維護課稅資料正確性，增裕庫收（業務成果） 

１、加強房屋稅課稅資料交查運用。 

２、加強印花稅課稅資料交查運用。 

３、加強地價稅課稅資料交查運用。 

４、配合勘查已核准不課徵土地增值稅之農業用地使用情形。 

（三）審慎處理各稅行政救濟案件，以疏減訟源、減少民怨（業務成果） 

１、復查案件積極通知協談，民眾主動撤回件數占復查辦結件數比率。 

（四）加強欠稅清理（業務成果） 

１、加強執行憑證清理。 

（五）建立安全的資訊網路環境，確保資訊作業安全並落實營運持續管理（業務成果） 
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１、汰換逾使用年限主機設備並強化備援機制，定期辦理主機、資料庫及網路設備等

災變回復演練，以確保資訊系統服務品質及落實營運持續管理。 

２、建置全方位安全防護系統，確保資訊網路作業安全，有效保護機關高價值的資訊

資產。 

（六）加強抽核，以維護租稅公平（業務成果） 

１、內部業務檢查。 

２、資訊安全內部稽核。 

（七）建置智慧辦公環境，提升行政作業效率（行政效率） 

１、透過自動化系統快速交查勾稽，有效提升各稅稅籍正確性。 

２、運用科技圖資及電腦設備汰舊換新，輔助稅籍清理，提高清查效率。 

（八）加強為民服務工作，提升服務品質（服務效能） 

１、設置全功能服務櫃台提供便民服務。 

２、網路申辦服務。 

３、為民服務滿意度。 

（九）提升人員為民服務能力與素質（組織學習） 

１、辦理為民服務訓練（含政風法令）講習。 

二、共同性目標 

（一）節約政府支出，邁向財政收支平衡（財務管理） 

１、控管當年度經常門業務費賸餘數百分比。 

（二）控管編制員額（組織學習） 

１、控管編制員額成長率。 

（三）約聘僱員額及職等嚴格控管（組織學習） 

１、控管約聘僱員額成長率及職等變化率。 

（四）推動公務人員終身學習（組織學習） 

１、推動單位平均終身學習時數。 

三、關鍵績效指標、衡量標準及年度目標值 

序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

111 112 113 114 

1 落實各稅稽徵及

加強清查作業，

以維護租稅公平

（業務成果） 

1 落實房屋稅籍清

查作業 

1 統計

數據 

房屋稅清查筆數 54000

筆 

54000

筆 

54000

筆 

54000

筆 

2 落實地價稅籍清

查作業 

1 統計

數據 

地價稅清查筆數 15000

筆 

15000

筆 

15000

筆 

15000

筆 

3 落實土地增值稅

清查作業 

1 統計

數據 

土地增值稅清查

筆數 

880

筆 

880

筆 

880

筆 

880

筆 

4 執行使用牌照稅

車輛檢查作業 

1 統計

數據 

查獲使用牌照稅

違章輛數 

3800

輛 

3800

輛 

3800

輛 

3800

輛 

5 加強娛樂稅稅籍

清查作業 

1 統計

數據 

娛樂稅清查家數 790

家 

790

家 

790

家 

790

家 

6 加強印花稅應稅

憑證檢查作業 

1 統計

數據 

專案檢查家數 300

家 

300

家 

300

家 

300

家 

7 契稅專案查核 1 統計 契稅專案查核件 120 120 120 120
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序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

111 112 113 114 

數據 數 件 件 件 件 

2 加強蒐集各稅課

稅資料，防止逃

漏，以維護課稅

資料正確性，增

裕庫收（業務成

果） 

1 加強房屋稅課稅

資料交查運用 

1 統計

數據 

運用營繕通報資

料設立稅籍完成

率 

100% 100% 100% 100% 

2 加強印花稅課稅

資料交查運用 

1 統計

數據 

運用縣府通報開

工報告資料辦理

檢查家數 

600

家 

600

家 

600

家 

600

家 

3 加強地價稅課稅

資料交查運用 

1 統計

數據 

運用機關通報之

營繕資料及工廠

註銷清冊辦理交

查完成率 

100% 100% 100% 100% 

4 配合勘查已核准

不課徵遺產稅、

贈與稅、土地增

值稅之農業用地

使用情形 

1 統計

數據 

實 際 勘 查 比 率

（年度抽查件數÷

年度總件數） 

6% 6% 6% 6% 

3 審慎處理各稅行

政救濟案件，以

疏減訟源、減少

民 怨 （ 業 務 成

果） 

1 復查案件積極通

知協談，民眾主

動撤回案數占復

查辦結案數比率 

1 統計

數據 

案件撤回率（復

查經協談撤回案

數÷全年復查辦結

案數×100﹪） 

12% 12% 12% 12% 

4 加 強 欠 稅 清 理

（業務成果） 

1 加強執行憑證清

理 

1 統計

數據 

清理執行憑證件

數 

36000

件 

36000

件 

36000

件 

36000

件 

5 建立安全的資訊

網路環境，確保

資訊作業安全並

落實營運持續管

理（業務成果） 

1 辦理災變回復演

練 

1 統計

數據 

辦理場次 4 場

次 

4 場

次 

4 場

次 

4 場

次 

2 建置全方位防毒

系統 

1 統計

數據 

實際用戶數÷預計

用戶數×100% 

100% 100% 100% 100% 

6 加強抽核，以維

護租稅公平（業

務成果） 

1 內部業務檢查 1 統計

數據 

檢查次數 10 次 10 次 10 次 10 次 

2 資訊安全內部稽

核 

1 統計

數據 

稽核次數 1 次 1 次 1 次 1 次 

7 建置智慧辦公環

境，提升行政作

1 維護各稅稅籍檔

案正確性 

1 統計

數據 

執行異常勾稽次

數 

278

次 

278

次 

278

次 

278

次 
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序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

111 112 113 114 

業效率（行政效

率） 

2 電腦設備汰舊換

新 

1 統計

數據 

實際執行數÷預算

數×100% 

99% 99% 99% 99% 

8 加強為民服務工

作，提升服務品

質（服務效能） 

1 設置全功能服務

櫃台提供便民服

務 

1 統計

數據 

受理件數 13 萬

件 

13 萬

件 

13 萬

件 

13 萬

件 

2 網路申辦服務 1 統計

數據 

申辦件數 4000

件 

4000

件 

4000

件 

4000

件 

3 為民服務滿意度 1 統計

數據 

滿意度 95% 95% 95% 95% 

9 提升人員為民服

務 能 力 與 素 質

（組織學習） 

1 辦理為民服務訓

練 （ 含 政 風 法

令）講習 

1 統計

數據 

辦理場次 4 場

次 

4 場

次 

4 場

次 

4 場

次 

註： 

評估體制之數字代號意義如下： 

  1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。 

  2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。 

  3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。 

  4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。 

  5.其它。 

四、共同性指標、衡量標準及年度目標值 

序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

111 112 113 114 

1 節約政府支出，

邁向財政收支平

衡（財務管理） 

1 各單位當年度經

常門業務費賸餘

數百分比 

1 統計

數據 

【各計畫經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資）－經常門

業 務 費 決 算 數

（不含臨時人員

薪資）】÷經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資）備註：決

算數＝實支數＋

保留數 

3% 3% 3% 3% 
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序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

111 112 113 114 

2 控 管 編 制 員 額

（組織學習） 

1 機關編制員額成

長率 

1 統計

數據 

（本年度編制員

額－上年度編制

員額）÷上年度編

制員額 x100%（業

務移撥、機關整

併之情事不列入

成長率計算） 

0% 0% 0% 0% 

3 約聘僱員額及職

等嚴格控管（組

織學習） 

1 約聘僱員額成長

率 

1 統計

數據 

（本年度以公務

預算及基金僱用

之約聘僱員額總

數－上年度以公

務預算及基金僱

用之約聘僱員額

總數）÷上年度以

公務預算及基金

僱用之約聘僱員

額總數 x100%（業

務移撥、機關整

併之情事不列入

成長率計算） 

0% 0% 0% 0% 

2 約聘僱核定職等

變化率 

1 統計

數據 

（本年度以公務

預算及基金僱用

之約聘僱員額涉

提高職等人數）÷

上年度以公務預

算及基金僱用之

約聘僱員額總數 x

100% 

0% 0% 0% 0% 

4 推動公務人員終

身學習（組織學

習） 

1 單位平均終身學

習時數 

1 統計

數據 

本年度單位內每

人每年（含約聘

僱人員，不含臨

時人員）應完成

與業務相關學習

時數 20 小時，其

中 10 小時必須於

20 小

時 

20 小

時 

20 小

時 

20 小

時 
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序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

111 112 113 114 

9 月 30 日以前完

成「當前政府重

大政策」、「法

定訓練」及「民

主治理價值」等

課程： 1.當前政

府重大政策（1 小

時） 2.環境教育

（4 小時） 3.民

主治理價值課程

（5 小時）：性別

主流化、廉政與

服務倫理、人權

教 育 、 行 政 中

立、多元族群文

化 、 公 民 參 與

等。 

 


