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彰化縣地方稅務局中程施政計畫（108至 111年度） 

壹、使命及願景 

一、使命 

本局職司稅課收入，辦理房屋稅、地價稅、土地增值稅、契稅、娛樂稅、使用牌照稅、印花

稅等 7種稅目之地方稅各項稅捐稽徵業務。 

二、願景 

本局希望提供民眾的服務，不僅是滿足基本需要，更要超乎民眾期望的加值服務。因此本局

秉持「專業 Profession、透明 Open、科技 Web、熱忱 Enthusiasm、創新 Revolution」POWER的核

心價值，以「營造優質租稅環境」為願景，運用「提供便捷透明服務、發揮專業效率職能、維護

租稅公平正義、落實愛心辦稅理念」4 大策略，達成「貼心便捷服務、共創徵納雙贏」的優質服

務目標。 

貳、施政重點 

一、現有計畫執行成效檢討 

（一）全面提升為民服務品質 

１、訂定本局提升政府服務執行計畫，規劃各項推動作法，契合民眾需要，執行各項

為民服務措施，提升服務品質，落實為民服務工作。 

２、訂定提升服務品質考核工作計畫，組成考核小組，每年 1 次不定期考核服務設

施、辦公環境綠美化及為民服務情形。 

３、訂定公務人員訓練實施計畫、員工法規及實務測驗提升服務品質執行計畫，不定

期訓練員工及舉辦實務測驗，提高員工素質及專業知識，全面提升品質。 

４、104 年辦理為民服務訓練、專業訓練、地方行政研習中心及財政人員訓練所等培

訓作業，計辦理 208場次，3,623人參訓。 

５、105 年辦理為民服務訓練、專業訓練、地方行政研習中心及財政人員訓練所等培

訓作業，計辦理 318場次，7,059人參訓。 

６、106 年辦理為民服務訓練、專業訓練、地方行政研習中心及財政人員訓練所等培

訓作業，計辦理 187場次，3,525人參訓。 

７、107 年辦理為民服務訓練、專業訓練、行政院人事行政總處公務人力發展學院及

財政人員訓練所等培訓作業，計辦理 188場次，3,089人參訓。 

（二）維護租稅公平，增裕庫收 

１、地價稅 

（１）地價稅稅籍及使用情形清查：為健全土地稅籍、遏止逃漏，以維護租稅公

平，因地制宜選定變動性高、特定用地或重點區域之地段，訂定各項專案清

查計畫，戮力清查。a.104 年度清查件數 3 萬 9,347 件，改課 3 萬 9,347

件，增加稅額 2 億 3,106 萬 3,343 元。b.105 年度清查件數 3 萬 7,289 件，

改課 3 萬 7,289 件，增加稅額 2 億 499 萬 4,323 元。c.106 年度清查件數 3

萬 7,109 件，改課 3 萬 7,109 件，增加稅額 1 億 4,884 萬 2,755 元。d.107

年度清查件數 4 萬 683 件，改課 4 萬 683 件，增加稅額 1 億 2,366 萬 1,324

元。 

（２）徵績（滯納期滿）：a.104 年度查定數 40 萬 3,617 件，查定稅額 19 億 127

萬 1,213 元，徵起件數 38 萬 789 件，徵起稅額 18 億 3,407 萬 1,972 元，件

數徵績 94.34％，稅額徵績 96.47％。b.105 年度查定數 41 萬 2,538 件，查

定稅額 20 億 7,178 萬 1,519 元，徵起件數 38 萬 7,218 件，徵起稅額 19 億

9,651 萬 7,759 元，件數徵績 93.86％，稅額徵績 96.37％。c.106 年度查定
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數 41 萬 7,980 件，查定稅額 21 億 4,869 萬 862 元，徵起件數 39 萬 1,972

件，徵起稅額 20 億 7,378 萬 9,923 元，件數徵績 93.78％，稅額徵績 96.51

％。d.107 年度查定數 42 萬 3,700 件，查定稅額 21 億 5,974 萬 6,011 元，

徵起件數 39 萬 7,919 件，徵起稅額 20 億 8,838 萬 3,914 元，件數徵績

93.92％，稅額徵績 96.70％。 

２、土地增值稅 

（１）重購退稅案件清查：每年定期就核准列管重購退稅案件辦理清查。a.104 年

度應查件數 157 件，補徵 3 件，追繳原退還稅款 9 萬 6,716 元。b.105 年度

應查件數 184 件，均符合規定。c.106 年度應查件數 201 件，補徵 2 件，追

繳原退還稅款 7 萬 6,844 元。d.107 年度應查件數 209 件，補徵 3 件，追繳

原退還稅款 9萬 6,310元。 

（２）藉由分割、合併後墊高原地價規避土地增值稅案件清查：為防杜利用應稅土

地與免稅或不課徵土地增值稅土地共有物分割，藉以規避土地增值稅，每年

定期辦理清查，並於平時審核現值申報時即加強清理。a.104 年度應查件數

456 件，均符合規定。b.105 年度應查件數 564 件，均符合規定。c.106 年度

應查件數 549件，均符合規定。d.107年度應查件數 514件，均符合規定。 

（３）記存土地增值稅列管案件清查：為有效查核以遏止逃漏稅，並落實記存土地

增值稅之土地列管，以維護租稅公平，每年定期就核准記存案件辦理清查。

a.104 年度應查件數 189 件，補徵 2 件，追繳稅款 1,177 萬 6,205 元。b.105

年度應查件數 187 件，補徵 4 件，追繳稅款 445 萬 8,034 元。c.106 年度應

查件數 209件，均符合規定。d.107年度應查件數 193件，均符合規定。 

（４）社會福利事業及私立學校受贈土地免徵土地增值稅案件清查：每年定期就核

准免徵土地增值稅案件辦理清查。a.104 年度應查件數 66 件，均符合規定。

b.105年度應查件數 73件，補徵 6件，追繳稅款 45萬 5,360元。c.106年度

應查件數 67 件，均符合規定。d.107 年度應查件數 67 件（共 13 家），均符

合規定。 

３、房屋稅 

（１）房屋稅稅籍及使用情形清查：a.104 年度清查件數 8 萬 1,280 件，改課 2 萬

8,471 件，增加稅額 1 億 2,938 萬 9,366 元。b.105 年度清查件數 8 萬 5,308

件，改課 6,653 件，增加稅額 9,828 萬 3,861 元。c.106 年度清查件數 8 萬

3,915件，改課 2萬 9,512件，增加稅額 8,904萬 8,700元。d.107 年度清查

件數 8萬 2,255件，改課 2萬 8,813件，增加稅額 7,757萬 2,976元。 

（２）徵績（滯納期滿）：a.104年度查定數 34萬 9,142件，查定稅額 26億 2,547

萬 2,457 元，徵起件數 34 萬 1,365 件，徵起稅額 25 億 7,697 萬 8,095 元，

件數徵績 97.77％，稅額徵績 98.15％。b.105 年度查定數 35 萬 5,104 件，

查定稅額 26億 8,504 萬 4,211元，徵起件數 34萬 7,238件，徵起稅額 26億

4,419 萬 8,268 元，件數徵績 97.78％，稅額徵績 98.48％。c.106 年度查定

數 38 萬 2,828 件，查定稅額 27 億 2,956 萬 7,267 元，徵起件數 37 萬 3,714

件，徵起稅額 26 億 9,231 萬 4,613 元，件數徵績 97.62％，稅額徵績 98.64

％。d.107 年度查定數 38 萬 6,431 件，查定稅額 27 億 8,024 萬 9,412 元，

徵起件數 37 萬 5,287 件，徵起稅額 27 億 3,199 萬 5,388 元，件數徵績

97.12％，稅額徵績 98.26％。 

４、使用牌照稅 

（１）加強使用牌照稅車輛檢查作業：a.為防杜取巧逃漏稅捐，維護租稅公平，訂

定車輛檢查計畫，採用雙車道車牌辨識系統，即時自動過濾車輛繳稅及牌照

註銷情形，對違章車輛予以舉發。b.秉持「愛心辦稅」原則，於執行車輛檢

查作業期間，發布新聞稿加強宣導。同時舉辦勤前講習，並於事後辦理作業
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檢討，以作為未來車檢之參考。c.車輛檢查作業執行成果：（a）104 年度查

獲 1,711 輛，補徵本稅 263 萬 8,629 元，核處罰鍰 779 萬 5,382 元。（b）

105年度查獲 3,018輛，補徵本稅 433萬 5,005元，核處罰鍰 1,061萬 3,582

元。（c）106 年度查獲 3,675 輛，補徵本稅 363 萬 4,088 元，核處罰鍰

1,655 萬 417 元。（d）107 年度查獲 3,567 輛，補徵本稅 481 萬 4,895 元，

核處罰鍰 912萬 2,061元。 

（２）徵績（滯納期滿）：a.104年度查定數 43萬 4,797輛，查定稅額 35億 2,787

萬 3,458 元，徵起輛數 42 萬 962 輛，徵起稅額 34 億 1,236 萬 4,407 元，輛

數徵績 96.82％，稅額徵績 96.73％。b.105 年度查定數 44 萬 6,729 輛，查

定稅額 36 億 1,338 萬 2,583 元，徵起輛數 43 萬 1,333 輛，徵起稅額 34 億

8,907 萬 3,296 元，輛數徵績 96.55％，稅額徵績 96.56％。c.106 年度查定

數 45 萬 3,131 輛，查定稅額 36 億 7,348 萬 4,380 元，徵起輛數 43 萬 8,258

輛，徵起稅額 35 億 5,116 萬 7,010 元，輛數徵績 96.72％，稅額徵績 96.67

％。d.107 年度查定數 46 萬 623 輛，查定稅額 37 億 2,571 萬 2,839 元，徵

起輛數 44 萬 4,438 輛，徵起稅額 35 億 8,951 萬 2,392 元，輛數徵績 96.49

％，稅額徵績 96.34％。 

５、娛樂稅 

（１）加強辦理娛樂稅稅籍清查作業，訂定清查細部計畫，清查期間為每年 7-9

月，除針對已辦登記及應辦未辦登記之營業人執行全面清查外，並於清查前

召開勤前講習，清查後簽辦實地抽查並做成紀錄表，且召開檢討會研討問題

及缺失，以作為未來清查參考。 

（２）清查成績：a.104 年度清查 795 家，稅額調增 66 家，增加稅額 8 萬 3,139

元，輔導新設立 76 家，增加稅額 8 萬 9,743 元。b.105 年度清查 793 家，稅

額調增 86 家，增加稅額 8 萬 9,520 元，輔導新設立 90 家，增加稅額 13 萬

1,068 元。c.106 年度清查 832 家，稅額調增 80 家，增加稅額 6 萬 1,819

元，輔導新設立 150 家，增加稅額 24 萬 4,905 元。d.107 年度清查 1,024

家，稅額調增 113家，增加稅額 13萬 469元，輔導新設立 118家，增加稅額

24萬 4,929元。 

６、契稅 

（１）為防杜假借房屋委建之名行買賣、贈與、交換之實，以承受人為建造執照之

原始起造人或中途變更起造人名義方式規避契稅，加強辦理契稅查核，並運

用各項資料勾稽，協助查核人員提高查核技巧，期以增加契稅查核績效。 

（２）查核執行成效：a.104年度查核 279件，增加稅額 171萬 1,487 元。b.105年

度查核 208 件，增加稅額 115 萬 4,924 元。c.106 年度查核 163 件，增加稅

額 157萬 4,702元。d.107年查核 200件，增加稅額 98萬 7,463元。 

７、印花稅 

（１）憑證檢查：為防止逃漏印花稅，維護租稅公平，每年選列不同行業別商號，

辦理專案檢查；基於愛心辦稅理念，於檢查前先行發函輔導，提醒業者自行

檢視憑證依規定貼繳印花稅，並就縣府及相關單位通報建築工程開工申報書

資料加強檢查。a.104 年度檢查 1,054 件，印花稅額 3,513 萬 4,599 元，違

章補徵 1 件，補徵稅額 94 元，裁處罰鍰 1,145 元。b.105 年度檢查 960 件，

印花稅額 6,401 萬 7,322 元，違章補徵 3 件，補徵稅額 6 萬 2,707 元，裁處

罰鍰 62 萬 9,430 元。c.106 年度檢查 1,774 件，印花稅額 3,754 萬 5,462

元。d.107 年度檢查 1,081 件，印花稅額 3,276 萬 2,885 元。違章補徵 2

件，補徵稅額 5,240元，裁處罰鍰 10萬 4,800元。 

（２）大額總繳：輔導納稅義務人運用網路或臨櫃申請開立印花稅大額繳款書，代

替印花稅票貼繳，並隨到隨辦。a.104 年度申請 3 萬 1,124 件，稅額 9,896
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萬 5,715 元。b.105 年度申請 2 萬 8,233 件，稅額 1 億 87 萬 4,783 元。

c.106年度申請 3萬 632件，稅額 1億 471萬 1,703元。d.107年度申請 3萬

2,824件，稅額 2億 311萬 139元。 

（三）加強電子化稅務工作，積極拓展網際網路服務效能 

１、配合財政部推動地方稅網路申報系統，以網路代替馬路，提供多元化服務，服務

項目包含不動產移轉（土地增值稅、契稅、印花稅）、印花稅彙總繳納、印花稅

大額憑證總繳、地價稅申辦、房屋稅申辦、娛樂稅自動報繳、娛樂稅臨時公演等

7大項，免去納稅義務人奔波，節省時間及人力。 

２、主動辦理各稅重、溢繳之退稅，免由納稅義務人檢附文件提出申請。 

３、賡續推動「稅務影像管理系統」建置作業，以提升行政效率。 

４、賡續推動「房屋稅與地價稅外業清查整合系統」建置作業，以提升清查效率。 

５、推廣轉帳退稅作業，將退稅款直接撥入納稅義務人存款帳戶，免奔波銀行兌領，

並降低稽徵成本。 

（四）防止新欠，清理舊欠：為使移送執行欠稅及執行憑證再移送執行等案件儘速於徵期內

徵起，本局近年來積極作為及成效如下 

１、訂定執行憑證清理計畫，巨額案件一年清理兩次，一般案件由遠而近逐案清理，

對查有新增財產、所得、存款案件再移送執行。 

２、發現有可供執行財產案件，隨時專案再移送執行。 

３、同一納稅義務人累計欠稅 50 萬元以上案件，重新查調其財產、所得資料及分析案

件狀況，經評估具執行效益案件，函送行政執行署優先執行。 

４、專案清理軍公教與國營事業及私立學校教職人員欠稅，列冊函請行政執行署優先

執行，以利徵起。 

５、增派司機乙名並提供車輛及人力，積極配合執行，隨時掌握最新欠稅資料，以加

速執行案件稅款徵起。 

６、對已開徵案件積極送達催繳取證，未繳案件加強移送執行並積極清理。 

（１）104年未徵起件數 11萬 3,813件，未徵起金額 8億 3,661萬 7,000元。 

（２）105年未徵起件數 12萬 8,151件，未徵起金額 9億 4,356萬 3,000元。 

（３）106年未徵起件數 13萬 8,065件，未徵起金額 9億 3,727萬 2,000元。 

（４）107年未徵起件數 14萬 720件，未徵起金額 9億 5,336萬 4,000元。 

７、債權憑證清理後，查有新增財產、所得、存款等資料再移送執行件數及金額如下 

（１）104度再移送執行件數 7,079件，再移送金額 4,502萬 4,177元。 

（２）105度再移送執行件數 5,068件，再移送金額 1億 752萬 625元。 

（３）106度再移送執行件數 6,274件，再移送金額 5,288萬 751元。 

（４）107度再移送執行件數 6,388件，再移送金額 4,552萬 6,811元。 

（五）行政救濟：復查階段積極辦理協談，使納稅義務人充分瞭解法令規定及處分內容，主

動撤回復查申請，不僅疏減訟源、減少民怨，更大幅降低後續司法資源之浪費。 

１、104年度復查辦結 114件，協談撤回 23件，撤回比率 20.18％。 

２、105年度復查辦結 129件，協談撤回 17件，撤回比率 13.18％。 

３、106年度復查辦結 20件，協談撤回 9件，撤回比率 45.00％。 

４、107年度復查辦結 56件，協談撤回 11件，撤回比率 19.64％。 

二、環境情勢分析及優先發展課題 

本局肩負彰化縣地方稅的徵收，彰化縣屬農業大縣，雖因田賦停徵及經濟繁榮度不足致稅收

無法大幅增加，本局仍不斷為增裕稅收而努力，持續檢討作業程序，簡化作業處理流程，提高作

業績效，以符民需，增裕稅收，在各稅稽徵作業方面，經財政部考評，均名列前茅，如 105、106

年「稅捐稽徵作業」績效類總成績、106 年度推動地方稅網路申報作業執行成果、106 年度地價

稅、房屋稅稅籍及使用情形清查作業皆獲全國地方稅稽徵機關乙組第 1 名，並榮獲經濟部 104 年

政府機關及學校節能減碳「創新應用獎」全國第 1名佳績等等，顯見我們的努力，普獲肯定。 
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近年來適逢經濟不景氣，直接衝擊地方稅徵收工作，稅收要穩定成長，縣政才能順利的推

動，而稅捐的有效徵起，實賴民眾納稅的意願，因此，本局秉持以營造優質租稅環境為願景，期

能提供民眾友善環境，同時並開創建設必要的財源。本局以民眾的權益為優先，以愛心為出發

點，建立民眾誠實納稅的觀念，推陳出新提供各項優質服務及簡化作業措施，期達申辦便捷、課

稅公平，使民眾樂於繳稅，充裕地方財源，增加庫收。 

三、未來四年施政重點 

本局運用「提供便捷透明服務、發揮專業效率職能、維護租稅公平正義、落實愛心辦稅理

念」4大策略，提升服務品質績效，打造親民、便民、利民的智慧型政府。 

（一）運用資訊科技，提供更多元的服務項目及功能，E化服務更躍升。 

（二）持續推動組織內部創新機制，激發員工潛能，開發有價值的創意服務，提升工作效

率，強化優質服務品質。 

（三）持續檢討業務，與時俱進，開發創新便民措施，強化服務效能，滿足民眾的需求，以

達簡政便民的效果。 

（四）擴大服務據點，將服務觸角延伸至每個角落，積極行銷，稅務融入民眾生活。 

（五）加強跨機關資源合作，擴大服務效能，以最少的人力，發揮最大效益，共創政府與民

眾雙贏。 

參、關鍵策略目標、共同性目標、關鍵績效指標及共同性指標 

一、關鍵策略目標 

依據平衡計分卡精神之「業務成果」、「行政效率」、「服務效能」及「組織學習」四大面

向，訂定關鍵策略目標，分別說明如下： 

（一）落實各稅稽徵及加強清查作業，以維護租稅公平（業務成果） 

１、落實房屋稅籍清查作業。 

２、落實地價稅籍清查作業。 

３、落實土地增值稅清查作業。 

４、執行使用牌照稅車輛檢查作業。 

５、加強娛樂稅稅籍清查作業。 

６、印花稅應稅憑證檢查作業。 

７、加強辦理契稅專案查核。 

（二）加強蒐集各稅課稅資料，防止逃漏，以維護課稅資料正確性，增裕庫收（業務成果） 

１、加強房屋稅課稅資料交查運用。 

２、加強印花稅課稅資料交查運用。 

３、加強地價稅課稅資料交查運用。 

４、配合勘查已核准不課徵土地增值稅之農業用地使用情形。 

（三）審慎處理各稅行政救濟案件，以疏減訟源、減少民怨（業務成果） 

１、復查案件積極通知協談，民眾主動撤回件數占復查辦結件數比率。 

（四）加強欠稅清理（業務成果） 

１、加強執行憑證清理。 

（五）建立安全的資訊網路環境，確保資訊作業安全並落實營運持續管理（業務成果） 

１、汰換逾使用年限主機設備並強化備援機制，定期辦理主機、資料庫及網路設備等

災變回復演練，以確保資訊系統服務品質及落實營運持續管理。 

２、建置全方位安全防護系統，確保資訊網路作業安全，有效保護機關高價值的資訊

資產。 

（六）加強抽核，以維護租稅公平（業務成果） 

１、內部業務檢查。 

２、資訊安全內部稽核。 
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（七）建置智慧辦公環境，提升行政作業效率（行政效率） 

１、透過自動化系統快速交查勾稽，有效提升各稅稅籍正確性。 

２、運用科技圖資及電腦設備汰舊換新，輔助稅籍清理，提高清查效率。 

（八）加強為民服務工作，提升服務品質（服務效能） 

１、設置全功能服務櫃台提供便民服務。 

２、網路申辦服務。 

（九）提升人員為民服務能力與素質（組織學習） 

１、辦理為民服務訓練（含政風法令）講習。 

二、共同性目標 

（一）節約政府支出，邁向財政收支平衡（財務管理） 

１、控管當年度經常門業務費賸餘數百分比。 

（二）控管編制員額（組織學習） 

１、控管編制員額成長率。 

（三）約聘僱員額及職等嚴格控管（組織學習） 

１、控管約聘僱員額成長率及職等變化率。 

（四）推動公務人員終身學習（組織學習） 

１、推動單位平均終身學習時數。 

三、關鍵績效指標、衡量標準及年度目標值 

序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

1 落實各稅稽徵及

加強清查作業，

以維護租稅公平

（業務成果） 

1 落實房屋稅籍清

查作業 

1 統計

數據 

房屋稅清查筆數 54000

筆 

54000

筆 

54000

筆 

54000

筆 

2 落實地價稅籍清

查作業 

1 統計

數據 

地價稅清查筆數 37000

筆 

37000

筆 

37000

筆 

37000

筆 

3 落實土地增值稅

清查作業 

1 統計

數據 

土地增值稅清查

筆數 

880

筆 

880

筆 

880

筆 

880

筆 

4 執行使用牌照稅

車輛檢查作業 

1 統計

數據 

查獲使用牌照稅

違章輛數 

2000

輛 

2000

輛 

2000

輛 

2000

輛 

5 加強娛樂稅稅籍

清查作業 

1 統計

數據 

娛樂稅清查家數 790

家 

790

家 

790

家 

790

家 

6 加強印花稅應稅

憑證檢查作業 

1 統計

數據 

專案檢查家數 300

家 

300

家 

300

家 

300

家 

7 契稅專案查核 1 統計

數據 

契稅專案查核件

數 

120

件 

120

件 

120

件 

120

件 

2 加強蒐集各稅課

稅資料，防止逃

漏，以維護課稅

資料正確性，增

裕庫收（業務成

1 加強房屋稅課稅

資料交查運用 

1 統計

數據 

運用營繕通報資

料設立稅籍完成

率 

100% 100% 100% 100% 

2 加強印花稅課稅

資料交查運用 

1 統計

數據 

運用縣府通報開

工報告資料辦理

600

家 

600

家 

600

家 

600

家 
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序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

果） 檢查家數 

3 加強地價稅課稅

資料交查運用 

1 統計

數據 

運用機關通報之

營繕資料及工廠

註銷清冊辦理交

查完成率 

100% 100% 100% 100% 

4 配合勘查已核准

不課徵遺產稅、

贈與稅、土地增

值稅之農業用地

使用情形 

1 統計

數據 

實 際 勘 查 比 例

（年度抽查件數÷

年度總件數） 

7% 7% 7% 7% 

3 審慎處理各稅行

政救濟案件，以

疏減訟源、減少

民 怨 （ 業 務 成

果） 

1 復查案件積極通

知協談，民眾主

動撤回件數占復

查辦結件數比率 

1 統計

數據 

案件撤回率（復

查經協談撤回件

數÷全年復查辦結

件數×100﹪） 

12% 12% 12% 12% 

4 加 強 欠 稅 清 理

（業務成果） 

1 加強執行憑證清

理 

1 統計

數據 

清理執行憑證件

數 

36000

件 

36000

件 

36000

件 

36000

件 

5 建立安全的資訊

網路環境，確保

資訊作業安全並

落實營運持續管

理（業務成果） 

1 辦理災變回復演

練 

1 統計

數據 

辦理場次 4場

次 

4場

次 

4場

次 

4場

次 

2 建置全方位防毒

系統 

1 統計

數據 

實際用戶數÷預計

用戶數×100% 

100% 100% 100% 100% 

6 加強抽核，以維

護租稅公平（業

務成果） 

1 內部業務檢查 1 統計

數據 

檢查次數 10次 10次 10次 10次 

2 資訊安全內部稽

核 

1 統計

數據 

稽核次數 1次 1次 1次 1次 

7 建置智慧辦公環

境，提升行政作

業效率（行政效

率） 

1 維護各稅稅籍檔

案正確性 

1 統計

數據 

執行異常勾稽次

數 

278

次 

278

次 

278

次 

278

次 

2 電腦設備汰舊換

新 

1 統計

數據 

實際執行數÷預算

數×100% 

99% 99% 99% 99% 

8 加強為民服務工

作，提升服務品

質（服務效能） 

1 設置全功能服務

櫃台提供便民服

務 

1 統計

數據 

受理件數 11萬

件 

11萬

件 

11萬

件 

11萬

件 

2 網路申辦服務 1 統計 申辦件數 1800 1800 2000 2000
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序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

數據 件 件 件 件 

9 提升人員為民服

務 能 力 與 素 質

（組織學習） 

1 辦理為民服務訓

練 （ 含 政 風 法

令）講習 

1 統計

數據 

辦理場次 4場

次 

4場

次 

4場

次 

4場

次 

註： 

評估體制之數字代號意義如下： 

  1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。 

  2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。 

  3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。 

  4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。 

  5.其它。 

四、共同性指標、衡量標準及年度目標值 

序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

1 節約政府支出，

邁向財政收支平

衡（財務管理） 

1 各單位當年度經

常門業務費賸餘

數百分比 

1 統計

數據 

【各計畫經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資）－經常門

業 務 費 決 算 數

（不含臨時人員

薪資）】÷經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資）備註：決

算數＝實支數＋

保留數 

3% 3% 3% 3% 

2 控 管 編 制 員 額

（組織學習） 

1 機關編制員額成

長率 

1 統計

數據 

（本年度編制員

額－上年度編制

員額）÷上年度編

制員額 x100%（業

務移撥之情事不

列 入 成 長 率 計

算） 

0% 0% 0% 0% 

3 約聘僱員額及職 1 約聘僱員額成長 1 統計 （本年度以公務 0% 0% 0% 0% 
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序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

等嚴格控管（組

織學習） 

率 數據 預算及基金僱用

之約聘僱員額總

數－上年度以公

務預算及基金僱

用之約聘僱員額

總數）÷上年度以

公務預算及基金

僱用之約聘僱員

額總數 x100% 

2 約聘僱核定職等

變化率 

1 統計

數據 

（本年度以公務

預算及基金僱用

之約聘僱員額涉

提高職等人數）÷

上年度以公務預

算及基金僱用之

約聘僱員額總數 x

100% 

0% 0% 0% 0% 

4 推動公務人員終

身學習（組織學

習） 

1 單位平均終身學

習時數 

1 統計

數據 

本年度單位內每

人每年（含約聘

僱人員，不含臨

時人員）應完成

與業務相關學習

時數 20 小時，其

中 10 小時必須於

9 月 30 日以前完

成「當前政府重

大政策」、「法

定訓練」及「民

主治理價值」等

課程： 1.當前政

府重大政策（1 小

時） 2.環境教育

（4 小時） 3.民

主治理價值課程

（5 小時）： 性

20小

時 

20小

時 

20小

時 

20小

時 
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序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

別主流化、廉政

與服務倫理、人

權教育、行政中

立、多元族群文

化、公民參與等 

 


