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標竿學習心得報告 

觀摩交通部公路總局台中區監理所 
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參訪人員： 

領隊：楊局長瑞美 

(一)檔案立案編目小組：組員：顧維琳 

(二)檔案應用推動小組：組員：林育群、楊閔智 

(三)檔案保管與庫房設施小組：組長：黃科長文正、組員：

李股長素嬌、林鳳女 
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彰化縣地方稅務局 

                        檔案管理標竿學習心得報告 

壹、前言 

鑒於縣府推薦本局參獎第 17 屆金檔獎，為加強對金檔獎內涵之認識，並

藉由吸取獲獎機關的經驗作為標竿學習重點，交通部公路總局台中區監理所自

107 年 6 月 11 日起辦理檔案應用展，本局由局長帶領推動小組成員至該所參

訪，觀摩該所之優點，以作為本局推動金檔獎及辦理檔案應用展參考。 

貳、標竿學習過程 

    楊局長瑞美 107 年 8 月 3 日上午 9 時帶領推動小組成員計 7 名，前往交通

部公路總局台中區監理所進行標竿學習，學習過程中承蒙該副所長熱忱接待，

及金檔獎主辦團隊解說及介紹，從非常具規模的檔案應用展介紹，到檔案時光

迴廊、文物室，並參觀檔案庫房及微電影拍攝。該所動員各單位全力協助金檔

獎業務，且作出了自己的特色，值得本局學習。 

參、標竿學習心得 

一、檔案立案編目小組 

  本局將參加獎第 17 屆金檔獎，藉由吸取交通部公路總局台中區監理所的

經驗及優點作為標竿學習重點，作為本局推動金檔獎業務之參考。107 年 8 月

3 日由楊局長帶領小組成員往參訪，檔案管理並非僅為確保檔案保存的完整性

及安全性，更是為檔案應用而服務，平日除提高檔案保存之品質外，亦應重視

檔案應用之宣導，以確實發揮檔案價值。看完監理所製作的微電影後，深感微

電影對機關而言，除了是推廣核心業務的一種宣傳工具外，更代表著一種品

牌、形象、態度與精神，其傳達的服務理念，著實令人印象深刻，亦是團隊合

作的榜樣，該所分享今年的參獎經驗，也針對各類指標項目，提醒參獎者應注

意的事項。 

  過去宣傳需要仰賴大眾傳媒的年代已經過去，取而代之的是成本更低、閱

聽受眾更廣泛的網路影音媒體。有愈來愈多的品牌也選擇在影音平台如

Youtube 上傳影片作為宣傳，希望能夠省下龐大的電視廣告費用，並維持相同
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的宣導效益，微電影透過較為「軟性」、具「故事性」的呈現方式，讓觀者在

不反感的情況下，了解品牌或產品的精神，在獲得娛樂性的同時，也能對品牌

或產品留下深刻印象，同時也突破以往的傳播範圍，不再只限於與小眾分享，

而可大規模的傳播，從而引起市場的反應與關注，於是這樣的影音型態逐漸受

到重視，因此內容較偏向於生活記錄和有趣的經驗分享，用精心設計製作的短

片來爭取大量的眼球關注，其卓越的傳播力加以創意運用後，就成為極具潛力

的行銷工具。透過其小而美但傳播力強的特性，將想要傳達的主題或精神置入

於影片中，以機關品牌形象出發，巧妙地把核心精神與產品行銷訴求，融入劇

情內容之中，藉由引人入勝的故事內容，軟性地將品牌內容傳遞給大眾，透過

戲劇移情作用，有效提升品牌認知度和產品好感度，有助於社會大眾對機關所

提供的產品服務更能理解與接受，經由這次的參訪，期許我們能用令人印象深

刻的方式呈現機關核心業務，拍出精緻優質的微電影，成為能讓觀眾耳目一新

的文創作品。 

二、檔案應用小組 

    本局將參加獎第 17 屆金檔獎，目的在於提升檔案質與量、強化檔案維

護、檔案管理、檔案清理、檔案應用等相關業務。藉由吸取交通部公路總局台

中區監理所的經驗及優點作為標竿學習重點，作為本局推動金檔獎業務之參

考。107 年 8 月 3 日由楊局長帶領小組成員計 7 名前往參訪，過程中承蒙副所

長熱情款待，並由主辦團隊解說及介紹，因此本次參訪受益良多。 

  此次本小組參訪重點為微電影拍攝學習，該所由替代役錄製微電影，內容

令人感動並且可達成宣導檔案應用的效益。因此本組微電影將設定以感人為主

軸，搭配房屋稅科業務藉此宣導檔案應用。期望於 8 月 28 日前拍攝完畢，並

參加國家發展委員會檔案管理局推廣研究應用獎勵活動檔案創意加值類微電影

錄製比賽，讓本局參加金檔獎評審時達到加分效果。 

三、檔案保管與庫房設施小組： 

  為提升檔案管理品質及應用，藉由參訪汲取參賽機關的經驗作為標竿學習

重點，本局 107年 8月 3日上午 10時由楊局長瑞美帶領小組成員計 7名，前

往交通部公路總局台中區監理所進行標竿學習，過程中承蒙該所副所長熱忱接
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待，並由主辦團隊詳細引導介紹，從微電影拍攝、檔案應用展介紹到庫房設施

參觀，均不吝分享經驗，參訪過程受益良多。 

    此次台中區監理所辦理之檔案應用展，經由在地一則美麗的傳說－大肚王

國，巧妙結合在地文化，再融入該所相關歷史軌跡，成功營造出自己的特色，

非常值得效法學習，展場除文物、圖案展示外，另設置多項互動區，如打卡

區，3D 背景拍攝區、9 宮格問答版、酒測直線路徑…等等，增添諸多趣味與知

識性。 

    在庫房設施方面，齊全完善，從一入庫房，門口擺放除塵墊，以杜絕塵

埃，置冷氣機、防潮箱及除溼機，恆溫恆濕控管；庫房內檔案卷盒防掉落設

計、以彈力繩固定，背脊依照顏色分類，清楚明瞭且展現活潑的一面；地板及

移動櫃亦均貼有指示標幟，整體感覺整潔、明亮。 

綜上，參加金檔獎並不是只有一個單位要努力，而是須全局各科室集思廣

義，共同配合才能達成目標。 

肆、結論 

   綜上，本次參訪交通部公路總局台中區監理所與戶政、地政機關共同舉辦

跨機關檔案應用聯合特展，在評奬項目各方面具有下列優點值本局效仿： 

一、非常具有規模並善用樓梯牆面的空間，且有次第性的安排，文物館中陳現

過去監理所的歷史。 

二、時光長廊的檔案展，檔案庫房設施齊全完善，檔案卷盒設計及彈力繩固

定，非常具有巧思。 

三、錄製拍攝微電影。 

四、設置互動區、3D背景拍攝區。 
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伍、參訪照片 

  

本局局長帶領檔案推動小組成員７名參

訪台中區監理所標竿學習 

觀摩檔案應用展 

  

檔案文物展 檔案文物展 

  

檔案閱覽區 檔案應用檢索專區 
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時光迴廊 時光迴廊 

 
 

檔案庫房温濕度設備 檔案庫房定期檔案區 

 

 

 

 參觀檔案庫房 檔案庫房除濕設備 
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檔案庫房永久檔案標示路線 檔案庫房永久檔案區 

  
檔案庫房附件區 檔案庫房檔案盒彈力繩固定 

  
 設置檔案庫房安全管理作業要點及作

業流程圖示 

參觀時光迴廊 

 


