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彰化縣地方稅務局

                        檔案管理標竿學習心得報告
壹、 前言

鑑於縣府推薦本局參獎第 17屆金檔獎，為加強對金檔獎內涵之認識，並藉

由吸取獲獎機關的經驗作為標竿學習重點，參觀第15屆獲奬機關彰化縣溪湖地

政事務所，本局由金檔獎執行秘書帶領檔管人員及推動小組成員至該所參訪，

學習該所之優點，取其之長、補己之短，並精進檔案管理業務，以作為本局推

動金檔獎及辦理檔案應用展參考。

貳、 標竿學習過程

    張秘書仁旺於 107年 7月 6日上午9時 10分帶領檔管人員及推動小組成員

計8名，前往彰化縣溪湖地政事務所進行標竿學習，學習過程中承蒙該所詹主

任熱忱接待、金檔奬各組執行人員及主持人秀珠小親切詳細地導引介紹，從「關

於這檔事」微電影、「籌備紀實」的欣賞、檔案應用展、文物室、DIY手工藝品及利

用廢棄花器製作人形立牌指引介紹，並參觀檔案庫房等相關設備，該所動員各

課室並利用下班後學習手工藝品，全力協助金檔獎業務，且作出了自己的特色，

值得本局學習。

參、 標竿學習心得

一、檔案管理規劃與培訓組

    看到彰化縣溪湖地政事務所拍攝籌備紀實的影片，該所在詹主任的帶

領下發揮團隊精神全體總動員無悔付出，從無到有，利用晚上加班及假日

參與同仁規劃每場次的活動、學習手工藝品製作成品、利用廢棄花器製作人

形立牌指引等作為檔案應用的宣導，讓人有感。

    以在地之農特色產品做圖案標章運用到檔案應用展、辦理文物特展設

置簽名簿並記錄參觀之人次及辦理有關保存維護及檔案修復實作教育訓練，

另於觀摩學習後在機關 FB粉絲專頁發布檔案應用相關動態消息，皆值得

本局學習及效仿。    

二、檔案立案編目小組



　　溪湖地政事務所在詹長容主任帶領下，全體同仁戮力付出，歷經金檔

獎書面及實地嚴格審核，榮獲「第15屆機關檔案管理金檔獎」。該所掌握地

政業務特性，透過微電影的拍攝，創新檔案加值應用與推廣。此外，更發

揮團隊精神全體總動員，利用非上班時間，策劃及推動檔案文物展，透過

資訊化應用，各項文物除文字說明外，佐以古文書語音說明，附加QR-

Code連結線上影音，生動導覽介紹，令人驚豔。

　　檔案清理及立案編目方面，該所收文及檔管人員設置一人統一作業，

自收文起即登錄案由，檔案歸檔時再檢視修正。又將檔案回溯清理，並訂

定「檔案整理暨立案編目改善計畫」控管進度執行，包含永久檔案 776卷、

72~104 年計13萬件檔案、及機密檔案197件全面清查。

　　庫房設施方面，優先將永久檔案櫃設置於門口，標示優先搶救。檔案

應用方面，除拍攝微電影、古文物展示、出版品外，檔案應用申請書內容以

中、英、日三語呈現，尤其自行研發以日文說明，顯示早期日據時代檔案特

性，以因應民眾需求。金檔獎績效呈現上，展現積極推廣電子公文及線上

簽核比率高達 99.9%；一併結合政府服務獎創新項目，如地籍核心資料電

子化、導入ISMS資訊安全系統保障檔案安全等。最後，詹主任特別提醒參

獎機關，積極參與檔管局各項講習，以爭取印象分數。

三、檔案應用小組

    本次參訪溪湖地政事務所，該機關除了榮獲第15屆機關檔案管理金

檔獎，亦榮獲第1屆政府服務獎，成績斐然，表現非常亮眼。溪湖地政成

員雖僅51人，但麻雀雖小、五臟俱全，由詹主任親自帶領全體成員動起來，

凝聚了強烈的向心力，每個人皆自願利用空閒時間，努力達成任務，完成

使命。

　　在檔案應用方面，溪湖地政準備了多元化及創意的宣導品，有結合在

地捏麵藝術創作文創之「糯米坊黏土筆座」、自行設計之「羊葡寶寶造型磁

鐵」、印泥盒、原子筆、口罩、面紙、資料夾、摺頁 DM 等，加上全方位行銷宣

傳管道，如 DIY 回收盆器再利用人型立牌大門口宣導、各項宣導活動、跨



機關合作、傳播媒體、網路行銷等，擴大宣傳效益。

　　溪湖地政又精心拍攝了微電影「關於這檔事」，融合民眾在地需求、地

政業務及檔案應用，以淺顯易懂方式宣傳此項服務，該微電影作品參加國

家發展委員會檔案管理局之推廣檔案研究應用獎勵活動，經評列佳作，十

份值得效仿。

　　另辦理溪揚金檔 湖澤地政「穿越古今地政文物展」，展覽場地佈置非

常用心，包括商借牛車、親自綁稻草人等，充滿在地特色及歷史文化，彷

彿穿越時光，回到了從前。展覽會場亦設計檔案互動遊戲-洞洞有禮送給你

(戳洞回答問題即送宣導品)及零距離-時來運轉機會命運好好玩(利用腳踏

車輪製作轉盤，轉到即送宣導品)，豐富了整個活動內容，更將穿越古今

文物展之籌備過程製作成紀實影片，配上詹主任旁白，透過影片輕易傳達

理念，深深感動人心。

　　溪湖地政表現可圈可點，展現其機關優質文化及特色，能獲獎真的實

至名歸，值得他機關標竿學習，本次參訪不虛此行，收穫滿滿，期待本局

吸取其經驗，充實金檔獎參獎內容，成為第17屆機關檔案管理金檔獎得

主。

四、檔案保管與庫房設施小組：

    今日參訪的溪湖地政事務所不僅獲得第15屆金檔獎，亦獲政府服務

品質獎，從其拍攝的簡介中可感受到長官親和的領導魅力及機關同仁向心

力，如自行設計吉祥物「羊葡寶寶」造型磁鐵及手作糯米坊黏土筆座，極具

地方特色，並將同仁自動自發利用下班時間所做的努力，點點滴滴，拍攝

成極短篇，尤以牆上一幅「首長領航樹」呈現出長官支持與眾人攜手規劃檔

案管理、檔案作業資訊化、保管與應用等辛勤點滴與團結一致的意像。

    雖因經費有限但重點規劃庫房設施改善提升，如防火牆、防火窗簾、不

斷電系統、防盜門禁、監視設備、除塵蟲害預防、空調設備、庫房安全設備智

慧化(如保全系統結合APP)等，在卷夾目錄中有條不紊的詳述，堪為借鏡。

肆、 結論



    綜上，本次參訪彰化縣溪湖地政事務所，該所在評奬項目各方面具有下列

優點值得本局效仿：

一、各項計畫動員全所人員投入金檔奬各項執行工作，在各項工作達成設定目

標且於文物館設有QR-Code連結語音解說。

二、於觀摩學習各得奬機關後在機關FB粉絲專頁發布檔案應用相關動態消息。

三、設計檔案互動遊戲-洞洞有禮送給你及零距離-時來運轉機會命運好好玩。

四、拍攝籌備紀實的影片。

五、利用晚上加班及假日規劃活動、學習手工藝品製作成品、利用廢棄花器製作

人形立牌指引等作為檔案應用的宣導。



伍、 參訪照片

本局張秘書帶領檔案推動小組成員8名參訪彰
化縣溪湖地政事務所標竿學習

觀摩檔案應用展

檔案文物展 檔案文物展

檔案閱覽區 檔案應用文宣



檔案庫房 檔案庫房

參觀檔案庫房 DIY糯米坊黏土筆座、羊葡寶寶造型磁鐵

首長領航樹的緣由 首長領航樹




